-y MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE

l I)i; CAILTDAD DE CENTRO
CRITERIO Cod_uUs | Céd.Centro | Tipo Edicion |F.Aprob.
1 Informacion Pablica
17 | PC-11 |Proceso para la gestidn de la Informacién Publica Clave 2 17/06/2026
51 Politica de aseguramiento de la calidad
’ 1 | PE-01 |Proceso para la elaboracidn, revision y despliegue de la Politica y Objetivos de Calidad Estratégico 2 17/06/2026
Gestidon documental, uso de la informacidn y analisis de resultados
- 2 PE-04 Proceso de medicidn, andlisis y mejora Estratégico 2 17/06/2026
19 PA-01 Proceso de gestidn y revision de Quejas, Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones Apoyo 2 17/06/2026
22 PA-04 Proceso para la satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de interés Apoyo 1 29/05/2025
Disefio, seguimiento y mejora de los programas formativos
2.3 5 PE-02 Proceso para garantizar la calidad de los programas formativos Estratégico 1 29/05/2025
6 PC-01 Proceso de disefio de la oferta formativa Clave 2 17/06/2026
3 Personal Docente e Investigador
3 PE-03 Proceso para garantizar y mejorar la calidad del personal académico Estratégico 1 29/05/2025
Gestidn de recursos materiales y servicios
4 20 PA-02 Proceso para la gestidén de los recursos materiales Apoyo 1 29/05/2025
21 PA-03 Proceso para la gestidén de los servicios Apoyo 1 29/05/2025
4 PA-05 Proceso de gestién del PTGAS Apoyo 2 17/06/2026
Gestidn y resultados de los procesos ensefianza-aprendizaje
8 PC-02 Proceso de admisién y matriculacion Clave 1 29/05/2025
9 PC-03 Proceso de orientacion al estudiante Clave 2 17/06/2026
10 PC-04 Proceso de planificacién y desarrollo de la ensefianza Clave 1 29/05/2025
5 11 PC-05 Proceso de revision y gestion de las prdcticas externas Clave 2 17/06/2026
12 PC-06 Proceso de gestidn y revision de la movilidad Clave 2 17/06/2026
13 PC-07 Proceso de gestién TFG/TFM Clave 1 29/05/2025
14 PC-08 Proceso de evaluacion de los aprendizajes Clave 1 29/05/2025
15 PC-09 Proceso de gestidn y revision de la orientacion profesional Clave 2 17/06/2026
16 PC-10 Proceso de gestion de la insercién laboral Clave 2 17/06/2026
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