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curso 2003-2004

PROGRAMA
ASPECTOS ECONOMICOS Y EMPRESARIALES DEL DISENO
I.T.1. EN DISENO INDUSTRIAL
TERCER CURSO.

TEMA 1.-CONCEPTO Y CONTENIDO DEL MARKETING.
1. Concepto de marketing
2. Contenido del marketing
3. La funcién de marketing en el sistema econémico
4. La gestion de marketing en la empresa
5. Los distintos enfoques de la gestion de marketing
6. El enfoque de marketing y la competencia
TEMA 2.-EL SISTEMA DE INFORMACION DE MARKETING Y
LA INVESTIGACION COMERCIAL.
1. la necesidad de informacidn en la gestion de marketing
2. EIS.I.M.
3. Lainvestigacion comercial
4. el proceso de investigacion comercial
TEMA 3.-ANALISIS DE LAS OPRTUNIDADES DE MARKETING.
1. Proceso de analisis de las oportunidades de marketing
2. Delimitacion del mercado de la empresa
e Mercado de bienes de consumo
e Mercados organizacionales
TEMA 4.-LA COMPETENCIA.
1. ldentificacion de las fuerzas competidoras
2. la competencia intrasectorial
3. andlisis de la competencia
TEMA 5.-LA DEMANDA DEL MERCADO.
1. Concepto de demanda
2. Variables explicativas de la demanda
3. Influencia de los factores explicativos sobre la demanda.
Concepto de elasticidad
TEMA 6.-LA SEGMENTACION DEL MERCADO Y EL
POSICIONAMIENTO
1. Concepto de segmentacion
2. Criterios de segmentacion
3. Estrategias de segmentacion
4. Proceso de segmentacion e identificacion del mercado meta
5. Posicionamiento del mercado
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DESARROLLO DEL PROGRAMA DE MK-MIX:

TEMA 7.-EL PRODUCTO (variable estratégica)

1. Concepto de producto

2. Clasificacion de los productos

3. Los atributos del producto. La imagen de marca

4. La cartera de productos

5. Elciclo de vida del producto
TEMA 8.-LA DISTRIBUCION (variable estratégica)

1. El canal de distribucion

2. La politica distributiva de la empresa productora

3. Las relaciones en el canal: cooperacién y conflicto

4. ladistribucion fisica
TEMA 9.-EL PRECIO DE VENTA (variable tactica)

1. Naturaleza e importancia del precio

2. Los objetivos de precios

3. Factores determinantes del precio de venta

4. Los procedimientos de fijacidn de precios

5. Estrategias de precios. Precios frente a la competencia
TEMA 10.-LA COMUNICACION COMERCIAL (variable tactica)

1. Naturaleza y funcion de la comunicacion en marketing

2. El proceso de comunicacion

3. El proceso de planificacion de la comunicacion comercial
TEMA 11.-LA PUBLICIDAD Y LAS RELACIONES PUBLICAS

1. Concepto y tipos de publicidad

2. La planificacién de las campafas publicitarias

3. La organizacion de las camparfias publicitarias

4. La publicity

5. Las relaciones publicas
TEMA 12.-LA FUERZA DE VENTAS Y LA PROMOCION DE
VENTAS

1. La fuerza de ventas y la venta personal

2. El proceso de gestion de la fuerza de ventas

3. La promocion de ventas
TEMA 13.-EL DISENO PARA LA PRODUCCION

1. Tipos de productos y sistemas productivos

2. Innovacion de componentes, medios y sistemas de produccion

3. Metodologia y técnicas de apoyo en disefio y produccién
TEMA 14.-EL DISENO PARA EL MANTENIMIENTO

1. Resefias historicas

2. Técnicas para el estudio y mantenimiento en la fase de disefio

3. Disefio de un sistema de informacion
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